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Mit Online-Termin zum Burgerservice

Mit Termin zum Burgerservice, Ordnungsamt, Rentenstelle, Standesamt und weiteren
Bereichen ist in Ebersbach an der Fils ab sofort online moglich. Kurz den Ausweis abholen?
Eine An-, Ab- oder Ummeldung machen? Diese und viele weitere Dienstleistungen bekommt
man bei der Stadtverwaltung nun zu einem online wahlbaren Termin. Damit entfallen
Wartezeiten vor Ort. Bei der Buchung erfahren die Burger auch gleich, welche Unterlagen sie
far den Termin mitbringen sollten. Das Terminbuchungssystem ist Uber die Startseite der
stadtischen Internetseite (www.ebersbach.de) erreichbar.

Umgesetzt wurde das Projekt federfUhrend von Manuela Raichle, Fachbereichsleitung
Burgerservice und Bildung mit ihrem Team. ,Mit dem Self-Service-Terminal zur einfachen
Beantragung des Personalausweises oder Reisepasses vor Ort sowie der jetzt gestarteten
Online-Terminvergabe treiben wir den digitalen Ausbau der Stadtverwaltung konsequent
voran. Mit den bald folgenden, weiteren digitalen Angeboten mdchten wir dem Burger
ermdglichen, viele Anliegen schneller und bequemer - bestenfalls von Zuhause aus -
erledigen zu kdnnen.” so Burgermeister Eberhard Keller.

Nach nicht mal 24 Stunden Testbetrieb zeigt sich, dass die Moglichkeit zur Terminbuchung
von der Bevélkerung hervorragend angenommen wird. Uber 30 Termine konnten bereits
vergeben werden.

Bildunterschrift: Mit ein paar wenigen Klicks bekommen die Ebersbacher Burger nun zum
Beispiel einen Termin beim Burgerservice und sparen sich Wartezeiten vor Ort.
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